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Actievoorwaarden StopTober-actie 2026

20 lasertherapieén tijdens vijf actiedagen

Status: Definitief
Documentdatum: 11 september 2026
Versie: 1.0

1. Organisator en prijsverstrekker

De promotionele actie wordt georganiseerd door:

RADIONL B.V.

Smidsstraat 5

8601 WB Sneek

Postbus 248

8600 AE Sneek

KvK-nummer 01082681
Vestigingsnummer 000020243294

Hierna: "RADIONL" of de "Organisator".
De prijzen worden beschikbaar gesteld en uitgevoerd door:

Prostop Nederland B.V.
Kerkenbos 1015A
6546 BB Nijmegen
KvK-nummer 65176022

Hierna: "Prostop" of de "Prijsverstrekker". RADIONL en Prostop worden gezamenlijk aangeduid als
de "Partijen".

2. Actie en actieperiode
De "StopTober-actie 2026" (de "Actie") wordt gehouden van maandag 14 september 2026 om 09.00
uur tot en met vrijdag 18 september 2026 om 21.00 uur, Nederlandse tijd.

De Actie wordt uitgezonden via RADIONL. Op iedere actiedag is in elk van de volgende programma's
één winmoment voorzien:

e Werk in Uitvoering
¢ Op volle Kracht

* Gezeur met Leur

¢ Dagin Dag uit

De precieze uitzendtijd van een winmoment volgt het actuele programmaschema tussen 09.00 en
21.00 uur. Een programmatische verschuiving verandert het totale aantal prijzen of de kansen
binnen de gepubliceerde Actie niet.
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3. Deelnamegerechtigdheid

Deelname staat open voor natuurlijke personen die bij deelname minimaal 18 jaar oud zijn enin
Nederland wonen.

Medewerkers van RADIONL, Prostop en personen die rechtstreeks betrokken zijn bij de organisatie,
selectie of uitvoering van de Actie zijn van deelname uitgesloten.

Een deelnemer die gedurende de zes maanden voorafgaand aan een trekking een prijs bij een actie
van RADIONL heeft gewonnen, is gedurende die uitsluitingsperiode niet gerechtigd opnieuw een
prijs te winnen.

4. Deelnamewijze en kosten

Deelnemen gebeurt door tijdens de Actie het woord "STOP" te sturen via de RADIONL-app en de
tijdens de uitzending gegeven instructies te volgen.

Een deelnemer mag onbeperkt geldige berichten insturen, maar kan binnen deze Actie maximaal
één prijs winnen. Niet-winnaars blijven gedurende de Actie gerechtigd opnieuw deel te nemen.
Deelname is gratis; uitsluitend de normale kosten voor internet- of datagebruik kunnen voor
rekening van de deelnemer komen.

Op het gebruik van de app zijn tevens de gebruikersvoorwaarden en privacyverklaring van RADIONL
van toepassing. De meest actuele privacyverklaring is beschikbaar via
https://radionl.fm/privacyverklaring.

5. Selectie, trekkingen en terugbellen

Gedurende de Actie vinden maximaal twintig formele trekkingen plaats: vier trekkingen per
actiedag. Bij iedere trekking wordt één kandidaat-winnaar geselecteerd. Zo worden per dag vier
kandidaat-winnaars geselecteerd en over de gehele Actie maximaal 20 winnaars.

De vier kandidaat-winnaars worden volgens het interne uitzendschema verdeeld over de vier
programma's, zodat per actiedag in elk programma één winmoment plaatsvindt. Een terugbel- of
uitzendmoment is geen afzonderlijke trekking.

RADIONL voert iedere trekking op onpartijdige wijze uit en legt intern vast wanneer en op welke
wijze de selectie heeft plaatsgevonden. ledere trekking levert voor de betreffende prijs of prijzen
een willekeurig gerangschikte lijst op met kandidaat-winnaars en reserves uit de op dat moment
geldige deelnames. Het benaderen van een volgende persoon op dezelfde reservelijst is geen
nieuwe trekking.

Een kandidaat-winnaar wordt pas definitief winnaar nadat die:

e de oproep tijdig beantwoordt;
¢ voldoet aan deze actievoorwaarden, waaronder de leeftijds- en woonplaatsvereisten;

¢ meewerkt aan het live gesprek en het in artikel 9 beschreven gebruik van het gesprek
aanvaardt.

Wie niet opneemt of niet aan de voorwaarden voldoet, heeft geen recht op de prijs. RADIONL
benadert dan de eerstvolgende geschikte reserve op de bij dezelfde trekking vastgelegde lijst. Een
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kandidaat die uitsluitend niet heeft opgenomen, blijft zolang de Actie loopt gerechtigd opnieuw deel
te nemen.

6. Prijzen

Prostop stelt 20 prijzen beschikbaar. ledere winnaar ontvangt één all-in lasertherapie om te stoppen
met roken ter waarde van EUR 295. De totale economische waarde van het prijzenpakket bedraagt
EUR 5.900.

De prijs omvat de eerste door Prostop aangeboden behandeling en de daarvoor noodzakelijke
afspraak- en uitvoeringskosten. Een nabehandeling maakt geen deel uit van de gewonnen prijs.
Eventuele aanvullende kosten die noodzakelijk blijken voor de uitvoering van de gewonnen eerste
behandeling, waaronder administratie-, locatie-, avond- of weekendkosten, komen voor rekening
van Prostop en worden niet aan de winnaar of RADIONL doorbelast.

De prijs is persoonlijk, niet overdraagbaar, niet inwisselbaar voor geld en niet te ruilen. Aan het niet
of slechts gedeeltelijk gebruiken van de prijs kan geen recht op vergoeding worden ontleend.

Voor zover kansspelbelasting of een andere heffing verschuldigd blijkt, verzorgen Partijen de
afhandeling overeenkomstig de wet en hun onderlinge overeenkomst. De winnaar wordt niet met
door Partijen overeengekomen uitvoerings- of belastingkosten belast.

7. Contact, afspraak en uitvoering

Na bevestiging van een winnaar verstrekt RADIONL uitsluitend diens voornaam, achternaam en e-
mailadres aan Prostop. Prostop neemt vervolgens rechtstreeks contact op om een passende
vestiging en afspraak af te stemmen.

De winnaar moet binnen een door Prostop gestelde redelijke termijn reageren en redelijkerwijs
meewerken aan het plannen van de behandeling. Indien de winnaar na een schriftelijke herinnering
niet tijdig reageert of zonder geldige reden niet verschijnt, kan het recht op de prijs vervallen.

Prostop is verantwoordelijk voor de beschikbaarheid, planning, uitvoering, professionele kwaliteit en
veiligheid van de behandeling. Prostop beoordeelt zelf of behandeling verantwoord en passend is en
verstrekt eventuele behandelvoorwaarden en gezondheidsinformatie rechtstreeks aan de winnaar.

De prijs biedt ondersteuning bij het stoppen met roken. RADIONL en Prostop geven geen garantie op
een bepaald behandelresultaat of op blijvend stoppen met roken.

8. Persoonsgegevens

RADIONL verwerkt persoonsgegevens voor deelname, selectie, het terugbellen, de uitzending, de
prijsafhandeling en de tijdelijke registratie van winnaars. Dit kan onder meer voornaam,
achternaam, e-mailadres, woonplaats, telefoonnummer, geboortedatum, deelnamegegevens,
gespreksopnamen en informatie over de gewonnen prijs betreffen.

De geboortedatum wordt gebruikt om te controleren of de deelnemer minimaal 18 jaar oud is.
RADIONL deelt uitsluitend voornaam, achternaam en e-mailadres met Prostop voor de initiéle
prijsafhandeling. Voor deze beperkte verwerking handelt Prostop overeenkomstig de tussen Partijen
gesloten verwerkersovereenkomst.
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Zodra Prostop rechtstreeks aanvullende gegevens bij een winnaar opvraagt voor vestigingskeuze,
afspraak, behandelgeschiktheid of uitvoering, bepaalt Prostop zelfstandig het doel en de middelen
van die verwerking en is Prostop daarvoor zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. RADIONL
ontvangt geen behandel- of gezondheidsgegevens.

RADIONL bewaart de registratie van winst en de gewonnen prijs gedurende zes maanden voor
toepassing van de uitsluitingsperiode en verwijdert deze daarna overeenkomstig de
privacyverklaring. Berichten via de app worden volgens die verklaring na veertien dagen verwijderd.
Privacyverzoeken kunnen worden gericht aan privacy@radionl.fm.

9. Live uitzending, opname en hergebruik

Het live terugbelgesprek en het gebruik daarvan in de media van RADIONL vormen een wezenlijk
onderdeel van de Actie. Door deel te nemen aanvaardt de deelnemer dat telefoongesprekken met
RADIONL kunnen worden opgenomen en, geheel of gedeeltelijk en al dan niet gemonteerd, kunnen
worden:

e uitgezonden via radio en televisie;

e opgenomen in Uitzending Gemist;

e gepubliceerd via de website en socialmediakanalen van RADIONL;

e hergebruikt voor redactionele en promotionele doeleinden van RADIONL;
e voor onbepaalde tijd bewaard in het archief van RADIONL.

Voor dit gebruik is geen aanvullende vergoeding verschuldigd. RADIONL gebruikt montage niet op
een misleidende, onnodig beschadigende of anderszins onrechtmatige wijze. Deelnemers moeten er
rekening mee houden dat informatie die zij tijdens het gesprek noemen publiek kan worden en door
derden kan worden gedeeld.

Een deelnemer die niet wil meewerken aan dit live en latere gebruik kan niet deelnemen aan deze
specifieke radioactie. Voor zover een verwerking op toestemming berust, kan die toestemming voor
toekomstig gebruik worden ingetrokken via privacy @radionl.fm. Intrekking heeft geen
terugwerkende kracht en reeds uitgezonden of door derden verspreide publicaties kunnen niet altijd
volledig worden verwijderd.

10. Fraude, misbruik en uitsluiting

RADIONL mag een deelname ongeldig verklaren of een deelnemer uitsluiten bij fraude, misleiding,
manipulatie, het gebruik van onjuiste gegevens of ander handelen in strijd met deze voorwaarden.
Een reeds toegekende prijs kan worden ingetrokken indien achteraf blijkt dat de winnaar niet aan de
voorwaarden voldeed, voor zover dat redelijk en wettelijk toegestaan is.

11. Wijziging, storing en overmacht

RADIONL mag de Actie wijzigen, onderbreken of voortijdig beéindigen indien een technische storing,
overmacht, overheidsmaatregel, veiligheidsprobleem of andere zwaarwegende omstandigheid
uitvoering redelijkerwijs onmogelijk of onverantwoord maakt. Reeds verkregen rechten van
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deelnemers worden daarbij zoveel mogelijk gerespecteerd en wijzigingen worden niet tijdens de
Actie ten nadele van deelnemers doorgevoerd, tenzij dit noodzakelijk en wettelijk toegestaan is.

Bij onbeschikbaarheid van een prijs zorgt Prostop, na overleg met RADIONL, voor een redelijk
gelijkwaardig alternatief. Een wijziging leidt niet tot een geldelijke aanspraak van de deelnemer.

12. Aansprakelijkheid

Prostop is verantwoordelijk voor de behandeling, de behandellocatie, de ingeschakelde
behandelaars, professionele instructies en de naleving van de op de uitvoering toepasselijke wet- en
regelgeving. RADIONL is verantwoordelijk voor de organisatie, deelname en selectie binnen de Actie.

ledere aansprakelijkheidsbeperking geldt uitsluitend voor zover wettelijk toegestaan. Niets in deze
voorwaarden beperkt rechten die een consument op grond van dwingend recht heeft of sluit
aansprakelijkheid uit voor schade waarvoor uitsluiting wettelijk niet is toegestaan.

13. Uitslag, klachten en informatie

RADIONL maakt de resultaten van de trekkingen uiterlijk binnen drie maanden na afloop van de
Actie bekend op een wijze die de privacy van de winnaars respecteert. RADIONL kan op verzoek een
overzicht van uitgekeerde prijzen verstrekken voor zover de wet en privacyregels dit toelaten.

Vragen of klachten over de Actie kunnen via het contactformulier op https://radionl.fm of schriftelijk
aan RADIONL B.V., Postbus 248, 8600 AE Sneek worden ingediend. Privacyvragen worden gericht
aan privacy@radionl.fm. RADIONL behandelt klachten binnen een redelijke termijn.

14. Toepasselijk recht en slotbepalingen

Op de Actie en deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd
aan de volgens de wet bevoegde rechter in Nederland, nadat Partijen en de deelnemer hebben
geprobeerd het geschil in overleg op te lossen.

Indien een bepaling ongeldig of onafdwingbaar blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht.
RADIONL vervangt de betreffende bepaling door een geldige bepaling die doel en strekking zoveel
mogelijk benadert.

Deze actievoorwaarden zijn gedurende de Actie kosteloos raadpleegbaar via de kanalen van
RADIONL.
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